
 

 

 

 

 

 
 

 م 2024م نتائج قياس رضا أصحاب العلاقة لعا

 
 
 
 
 

 نسبة الرضا  البيان

 % 98 الخدمات نسبة رضا 

 % 98 ساعداتنسبة رضا الم

 % 97 ستجابةنسبة رضا الا

 % 97 ت المساعدةنسبة رضا توقي

 % 98 ن رضا عن العاملينسبة 
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رضا المستفيدين

مقياس الرضا

ممتاز جيد جدا جيد مقبول


